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VSeobecné obchodni podminky

Platnost od: 11.2.2026
l. Pfedmét

e  VOP upravuji podminky poskytovani sluzby pfistupu k internetu.

e Sluzba je poskytovana pouze registrovanym a objednanym uZivatellim.
Il. Pristup ke sluzbé

o Uzivatelé maiji pfistup k siti Internet dle zvoleného tarifu.

e PfFistup je aktivni pouze po dobu zaplaceného predplatného.

e Sluzba neni aktivné vefejné propagovana.
l1l. Rychlosti

vy v

¢ Maximalni, bézné dostupna a minimalni rychlost dle dodatku Ceniku.

e Velka odchylka od bézné dostupné rychlosti (trvajici nebo opakujici se) opraviuje k
reklamaci.

IV. Reklamace
e E-mail: info@jmkict.cz
e Lhita pro podani: 2 mésice od zjisténi vady.

e Vyfizeni: do 1 mésice (pfipadné 2 pfi nutnosti projednani se zahrani¢nim
provozovatelem).

V. Povinnosti uzivatele
e Dodrzovat zakony, VOP a dobré mravy.
¢ NeporuSovat prava tietich stran (spam, hacking, nelegalni obsah).

VI. Povinnosti poskytovatele

Zabezpecdit sluzbu v souladu s pravnimi pfedpisy a VOP.

Ochrana osobnich udajd.

Informovat o zménach Ceniku minimalné 30 dni pfed ucinnosti.

Poskytovat sluzbu pouze registrovanym uZivatellim, sluzbu aktivné nepropagovat.



