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Smlouva o pfFipojeni k siti Internet

. Smluvni strany

Poskytovatel:

JMKIICT s.r.0., Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4
ICO: 06036520, DIC: CZ06036520

E-mail: info@jmkict.cz, Tel.: +420 315 558 448

Objednatel:
Jméno / Firma:
Adresa:
IC/DIC:

Datum narozeni:
E-mail:

Tel.:

(dale spoleéné jen ,,Smluvni strany®)

Il. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel poskytuje Objednateli pfistup k siti Internet jako vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

2. Technické parametry sluzby (zejména rychlosti pfipojeni) jsou uvedeny v této smlouvé.
Cenik obsahuje pfehled tarifd a ceny sluzeb. Konkrétni cena sluzby je stanovena dle
zvoleného tarifu v Ceniku.

3. Objednatel se zavazuje uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a VOP.

lll. Cena a platebni podminky
1. Cenasluzby je stanovena dle Ceniku a fakturovdna meési¢né.
2. Objednatel se zavazuje uhradit cenu sluzby v terminu splatnosti uvedeném na fakture.

3. Ceny mohou byt zménény pouze v souladu s VOP, s pfedchozim oznamenim Objednateli
minimalné 30 dni pfed Ucinnosti zmény.

IV. Doba trvani a ukonéeni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva U¢innosti dnem podpisu obéma
stranami.

2. Smlouvu muze kazda ze stran vypovédét bez udani ddivodu s vypovédni lhitou 2 mésice,
ktera pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané.
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3. V pfipadé podstatného poruseni smlouvy nebo VOP ma druha strana pravo smlouvu

vypovédét okamzité.

V. Prava a povinnosti

Objednatel ma pravo:

1.

2.

3.

vyuzivat sluzbu dle zvoleného tarifu a parametr( v Ceniku;

podavat reklamace v souladu s VOP;

pozadovat kontrolu, pokud rychlost sluzby klesne pod bézné dostupnou uroven.

Objednatel je povinen:

1.

2.

3.

dodrzovat smlouvu a VOP;
informovat Poskytovatele o zméné kontaktnich Gdaju;

nezneuzivat sluzbu (spam, hacking, nelegalni obsah).

Poskytovatel je povinen:

1.

2.

poskytovat sluzbu v souladu s pravnimi pfedpisy a VOP;
zabezpecit ochranu osobnich Gdajd Objednatele;
vyfizovat reklamace v souladu s VOP;

oznamit zménu Ceniku minimalné 30 dni pfed u¢innosti;

VI. Reklamace

Reklamace se podavaji e-mailem na info@jmkict.cz nebo pisemné nebo datovou
schrankou.

Objednatel je povinen podat reklamaci do 2 mésict od zjiSténi vady.

Poskytovatel vytidi reklamaci nejpozdéji do 1 mésice od doruceni, pfipadné do 2 mésicl
pfi nutnosti projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, a o vysledku informuje
Objednatele.

VII. Reseni sport

Spory ze smlouvy fesi Cesky telekomunikaéni Gfad v souladu s § 129 zakona &. 127/2005 Sb.



o

CJMKICT CAIT servis inetwifi

4] 5.r.0. jmkict.cz . Turnov =& www.inetwifi.eu

VIIl. Odkaz na dokumenty
e VSeobecné podminky: http://jmkict.cz/files/podminky.pdf
e Cenik sluzeb: http://jmkict.cz/files/tarif.pdf

e Zasady zpracovani osobnich udajl: http://jmkict.cz/files/zasady.pdf

Objednatel potvrzuje podpisem, Ze byl seznamen s témito dokumenty a souhlasi s jejich
obsahem. Poskytovatel vyslovné upozoriuje Objednatele, ze uvedené dokumenty jsou k
dispozici ke stazeni a doporucuje jejich uchovani pro ucely dokumentace a budouciho pouziti.

IX. Technické parametry sluzby a kvalita pfipojeni
Tarif: Home L
Maximalni rychlost: download 30 Mb/s / upload 10 Mb/s
Inzerovana rychlost: download 10 Mb/s / upload 8 Mb/s
Bézneé dostupna rychlost: download 6 Mb/s / upload 4,8 Mb/s
Minimalni rychlost: download 3 Mb/s / upload 2,4 Mb/s

Hodnoty rychlosti jsou stanoveny v souladu s opatfenim obecné povahy VO-S/1 vydanym
Ceskym telekomunika&nim Gradem.

Rychlosti odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Ovéreni realné dosazitelnosti maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Maximalni rychlost je realné dosazitelna s moznou odchylkou zplisobenou fyzikalnimi
vlastnostmi koncového bodu (napf. kvalita signalu, ruseni, agregace sité, vytizeni infrastruktury).
Inzerovana rychlost neni vy$si nez maximalni rychlost.

Cena sluzby dle tohoto tarifu ¢ini: 370 K& mési¢né véetné DPH.

Odchylky od bézné dostupné rychlosti

Za velkou trvajici odchylku se povazuje pokles rychlosti pod bézné dostupnou rychlost po dobu
delSi nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku se povazuji alespon 3 poklesy pod bézné dostupnou rychlost,
kazdy trvajici minimalné 3,5 minuty v intervalu 90 minut.

Dopad na prava tcastnika

V pfipadé vyskytu velké trvajici nebo opakujici se odchylky ma Gc¢astnik pravo reklamovat sluzbu,
pozadovat odstranéni zavady, pfipadné uplatnit slevu nebo odstoupit od smlouvy dle platnych
pravnich predpis.
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X. Poprodejni sluzby a zakaznicka podpora

Poskytovatel nabizi technickou podporu prostfednictvim e-mailu a telefonu a feSeni poruch a
reklamaci.

Poskytovatel neposkytuje nadstandardni servisni ani drzbové sluzby nad rémec bézné podpory.

XI. Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Poskytovatel neposkytuje specidlni produkty nebo sluzby uréené vyhradné pro osoby se
zdravotnim postiZzenim.

XIl. Pravo na pausalni nahradu

Ugastnik ma pravo na pausalni ndhradu v pfipadé:
o zpozdéni pfi zméneé poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
o zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
o nedodrZeni sjednaného terminu instalace sluzby,
o nedodrZeni sjednaného terminu opravy sluzby.
VySe pausalni nahrady pfi zpozdéni zmény poskytovatele, instalace nebo opravy ¢ini:
o 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni po dobu prvnich péti dn(,
o 400 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni od Sestého dne trvani prodleni.
V pfipadé zneuziti zmény poskytovatele ¢ini pausalni nahrada 600 K¢ za kazdy zapocCaty
den, po ktery trva stav zplsobeny timto zneuzitim.
Maximalni vySe pausalni ndhrady ¢ini 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den, stanovi-li tak
pravni pfedpis.
Timto ustanovenim neni dot&eno prévo U&astnika na ndhradu $kody v rozsahu
prevysujicim pausalni ndhradu dle pfislusnych pravnich predpis.

XIlll. Ovérovaci kod pro zménu poskytovatele

Ovérovaci kod:

XIV. Zavéreéna ustanoveni
Jakékoliv zmény smlouvy lze provést pouze pisemné formou dodatku.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy ma platnost originalu.
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3. Pravnivztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a obéanskym zakonikem.

V Liberci dne: .202_

Objednatel:

Poskytovatel:



