
 
 

Ceník 

Platnost od: 14.4.2026 

 

Tarif: Home L 

 Cena: 370 Kč s DPH / měsíc 

 Maximální rychlost: download 30 Mbps / upload 10 Mbps 

 Běžně dostupná rychlost: download 6 Mbps / upload 4,8 Mbps 

 Minimální rychlost: download 3 Mbps / upload 2,4 Mbps 

 Inzerovaná rychlost: download 10 Mbps / upload 8 Mbps 

Definice rychlostí dle VO-S/1 

 Maximální rychlost je reálně dosažitelná rychlost s možnou odchylkou způsobenou 
pouze fyzikálními vlastnostmi koncového bodu. 

 Inzerovaná rychlost je rychlost uváděná v obchodní komunikaci. 
 Běžně dostupná rychlost je dostupná v 95 % času během dne a činí minimálně 60 % 

inzerované rychlosti. 
 Minimální rychlost je nejnižší garantovaná rychlost a činí minimálně 30 % inzerované 

rychlosti. 
 Všechny rychlosti odpovídají TCP propustnosti transportní vrstvy dle ISO/OSI modelu a 

jsou uváděny v bitech za sekundu. 
 Odchylky a jejich vliv na práva uživatele 
 Velká trvající odchylka: pokles pod běžně dostupnou rychlost déle než 70 minut. 
 Velká opakující se odchylka: alespoň 3 poklesy pod běžně dostupnou rychlost, každý 

min. 3,5 minuty v intervalu 90 minut. 
 Tyto odchylky mohou mít za následek snížení kvality služby (např. pomalejší načítání, 

výpadky streamování) a zakládají právo na reklamaci služby. 


