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Cenik

Platnost od: 14.4.2026

Tarif: Home L
e Cena: 370 K¢ s DPH / mésic
e Maximalni rychlost: download 30 Mbps / upload 10 Mbps
e Bézné dostupna rychlost: download 6 Mbps / upload 4,8 Mbps
e Minimalni rychlost: download 3 Mbps / upload 2,4 Mbps
e Inzerovana rychlost: download 10 Mbps / upload 8 Mbps
Definice rychlosti dle VO-S/1

e Maximalni rychlost je redlné dosazitelna rychlost s moznou odchylkou zplsobenou
pouze fyzikalnimi vlastnostmi koncového bodu.

e Inzerovana rychlost je rychlost uvddéna v obchodni komunikaci.

e Bézné dostupna rychlost je dostupna v 95 % ¢asu béhem dne a ¢ini minimalné 60 %
inzerované rychlosti
rychlosti.

e VSechny rychlosti odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle ISO/OSI modelu a
jsou uvadényv bitech za sekundu.

e Odchylky a jejich vliv na prava uzivatele

e \elka trvajici odchylka: pokles pod béZné dostupnou rychlost déle nez 70 minut.

o Velka opakujici se odchylka: alespon 3 poklesy pod bézné dostupnou rychlost, kazdy
min. 3,5 minuty v intervalu 90 minut.

e Tyto odchylky mohou mit za nasledek snizeni kvality sluzby (napt. pomalejSi nacitani,
vypadky streamovani) a zakladaji pravo na reklamaci sluzby.



